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Resumen Ciudadano

: Tema: Regulacion de los medios de
Expediente: notificacién a clientes bancarios sobre

Folio:

Sujeto obligado:

BANXC2601780 modificaciones en la contratacion de
tarjetas.

O Exx O I

Documentos que regulan los medios que las instituciones de crédito El sujeto obligado comunicd una notoria incompetencia legal para
deben utilizar para informar a sus clientes las modificaciones a los atender la solicitud de informacién.
términos y condiciones sobre el uso de tarjetas.
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Banco de México

a Impugnacion ° Resoluciéon del Comité Garante

La persona solicitante se inconformd con la incompetencia invocada Se CONFIRMO la respuesta del sujeto obligado debido a que, del

por el sujeto obligado. analisis del marco normativo aplicable, no se identificd disposicion
alguna de la que deriven atribuciones del Banco de Meéxico
vinculadas con la materia de la solicitud. Asimismo, se corrobord que
dicha materia corresponde al dmbito competencial de la CONDUSEF,
tal y como se informd a la persona solicitante.

El contenido de este resumen tiene caracter estrictamente informativo, no forma parte de la resolucion y se proporciona con la finalidad de facilitar la comprension de la determinacion.
Informacién de acceso publico.



